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5.2 Program manajemen risiko digunakan untuk melakukan 

identifikasi, analisa dan penatalaksanaan risiko untuk 

mengurangi cedera, dan mengurangi risiko lain terhadap 

keselamatan pasien, staf dan sasaran pelayanan UKM serta 

masyarakat  

5.2.1 Risiko dalam penyelenggaraan 

berbagai upaya Puskesmas terhadap 

pengguna layanan, keluarga, 

masyarakat, petugas, dan lingkungan 

diidentifikasi, dianalisis dan 

dilakukan penatalaksanaannya  

5.2.2 Risiko dalam 

penyelenggaraan berbagai 

upaya Puskesmas terhadap 

pengguna layanan, keluarga, 

masyarakat, petugas, dan 

lingkungan yang telah 

diidentifikasi dianalisis dan 

ditindak lanjuti  



5.2.1   Risiko dalam penyelenggaraan berbagai upaya Puskesmas terhadap pengguna 
layanan, keluarga, masyarakat, petugas, dan lingkungan diidentifikasi, dianalisis dan 
dilakukan penatalaksanaannya 

. 

 
 

POKOK PIKIRAN:   

• Manajemen risiko merupakan pendekatan proaktif yang komponen-komponen pentingnya meliputi: 

– identifikasi risiko,  

– prioritas risiko,  

– pelaporan risiko,  

– manajemen risiko 

– investigasi terhadap insiden yang terjadi baik pada pengguna layanan, petugas keluarga dan 

pengunjung  

– manajemen terkait tuntutan (klaim)  

• Identifikasi Risiko terhadap kejadian /Insiden yang sudah terjadi dan risiko yang belum terjadi dan 

berpotensi       menimbulkan kejadian/ insiden didokumentasikan dalam Register Risiko Kategori risiko di 
Puskesmas adalah Risiko yang mungkin ataupun telah terjadi terkait dengan KMP, UKPP, & UKM 

• Register Risiko  harus  dibuat sebagai dasar penyusunan Program Manajemen risiko, & untuk membantu 

petugas   Puskesmas mengenal dan mewaspadai kemungkinan risiko & akibatnya 
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