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Langkah RCA 
• Bentuk tim RCA untuk suatu kejadian 

• Pelajari kejadian 

• Analisis sebab,  

• Susun rencana tindakan, dan  

• Laporkan proses analisis, temuan, dan tindak lanjut   



1. Bentuk Tim RCA 

Terdiri dari Tim Keselamatan Pasien (ditambah perwakilan 
dari unit kerja yang terlibat dalam kejadian) 



2. Pelajari kejadian 
• Tentukan masalah (kejadian) yang akan dianalisis, 
• Bukti-bukti yang nyata, 
• Lakukan wawancara,  
• Teliti lingkungan kejadian,  
• Gambarkan rantai terjadinya kejadian 
• Kenali kejadian-kejadian yang mengawali  
• Kenali penyebab langsung (proximate/direct cause) 
• Kenali faktor-faktor yang berkontribusi terhadap timbulnya kejadian (underlying cause & other 

contributing factors)  
 
 



3. Analisis sebab 
masalah: 

pohon masalah/diagram 
tulang ikan  sehingga 
dikenali sistem yang 
melatar belakangi (akar-
akar masalah) 



Identifikasi akar masalah 

Faktor manusia: 
 Kelalaian 
 Tidak paham 
 Tidak kompeten 



– Sistem breakdown, system failure, system 
incapability 

– Sistem pengendalian 
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4. Susun rencana tindakan 
• menetapkan strategi yang tepat untuk mengatasi penyebab yang 

diidentifikasi, dan dapat diterima oleh pihak yang terkait dengan 
kejadian.   

• Rencana tindakan disusun untuk tiap akar penyebab kejadian dan 
pengukuran untuk menilai efektifitas tindakan thd akar penyebab 

• Dapatkan persetujuan dari kepemimpinan dalam organisasi 
 



5. Catat dan laporkan 
• Catat proses dan alat yang digunakan 

• Biaya yang dibutuhkan  

• Ringkasan kejadian 

• Proses investigasi dan analisis 

• Temuan dan tindak lanjutnya 



Memahami penyebab kejadian 

• Kegagalan aktif: pelanggaran yang sengaja 
dilakukan oleh seseorang 

• Kondisi laten: breakdown dari proses atau sistem: 

– Kurangnya pendidikan 

– Gagal mengikuti prosedur 

– Alat yang rusak 

– Disain yang tidak tepat, dsb 

 


